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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achterin het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Sint-Michielsgestel heeft er donderdag 3 september 2026 een

jaarlijks onderzoek plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang Berenhuis, Berenvlot, Kindcentrum
EigenWijs (BSO).

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat (pedagogische praktijk);

e personeel en groepen (VOG, diploma's, bkr., stabiliteit).

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang Berenvlot maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Stichting
Kinderopvang Berenhuis.

Buitenschoolse opvang Berenvlotis in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd
voor maximaal 44 kindplaatsen. Er wordt opvang geboden aan kinderen in de leeftijd van 4 tot 13
jaar oud in twee basisgroepen, te weten;

e Berenvlot, met maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar oud;
e Berenvlot 2, met maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar oud .

De buitenschoolse opvangis gehuisvest in kindcentrum EigenWijs te Middelrode en heeft op deze
locatie de beschikking over een groepsruimte, een gymzaal en buitenruimte. Op deze locatie is ook
een kinderdagverblijf van deze houder gevestigd.

De buitenschoolse opvangis op maandag, dinsdag en donderdag geopend.
De overige dagen worden de kinderenopgevangen op de hoofdlocatie in Berlicum.
De voorschoolse opvang vindt plaats in een verticale groep (Berenvlot, 4 t/m 13 jaar).

Onderzoeksgeschiedenis
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Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum Soort Oordeel
onderzoek onderzoek
14-3-2023 Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen
onderzoek betreffende: Personeel en groepen (Beroepskracht-kindratio,
maximale groepsgrootte en mentorschap).
20-06-2023 Nader De houder heeft de voorgaande overtredingen uit het
onderzoek onderzoek
van 14-3-2023 hersteld.
27-5-2024 Jaarlijks De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.
onderzoek
06-02-2025 Jaarlijks De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.
onderzoek

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:

e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogische praktijk

De houderis verantwoordelijk voor het bieden van verantwoorde kinderopvang. De beoordeling of
deze verantwoorde opvang daadwerkelijk wordt geboden, is gebaseerd op observaties van de
pedagogische praktijk en gesprekken met beroepskrachten. Bij de beoordeling is gebruikgemaakt
van de indicatoren uit het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk'. Hierbij is gekeken
naar de vier pedagogische basisdoelen uit de Wet Kinderopvang: het waarborgen van sociaal-
emotionele veiligheid, het bevorderen van de ontwikkeling van persoonlijke en sociale
competenties, en het overdragen van normen en waarden aan kinderen.

Op basis van de observatie is geconstateerd dat alle pedagogische doelen in de praktijk zijn
teruggezien. In deze rapportage worden twee van de vier pedagogische basisdoelen nader
toegelicht.

Emotionele veiligheid

De beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen.

Observatie

-individuele aandacht:

De beroepskrachten reageren op een warme en ondersteunende manier op de kinderen. Ze gaan
op ongedwongen wijze om metieder kind. Zo troost de beroepskracht een kind dat even verdriet
heeft. Nadat het kind vertelt heeft wat eris gebeurd reageert de beroepskracht: "Goh, je hebt het
er helemaal warm van." Wanneer het kind zegt dat ze erg geschrokken is reageert de
beroepskracht: "Ja, dat begrijp ik. Kom, ik zal je gezicht even schoonmaken met de washand." Het
kind laat dit toe terwijl de beroepskracht ondertussen begrip toont voor de toelichting die de
vriendinnetjes van het kind geven.

-steun krijgen:

De meeste kinderen laten zich enthousiast maken en motiveren door de beroepskrachten. De
kinderen zijn rustig en ontspannen in het contact met de beroepskrachten. Een aantal kinderen
gaat in op het initiatief van de beroepskracht een voetbalwedstrijdje te spelenen ze praten mee
hoe dit te organiseren. Het clubje dat stoepkrijtverf aan het maken is heeft een ontspannen en
plezierig contact met de beroepskracht: ze tonen interesse in wat de ander doet, overleggen over
wie welke kleuren maakt en wisselen ervaringen en plannetjes met elkaar uit: "Welke kleur ga jij
nu maken? Ik maak blauw. En jij?"

Persoonlijke competentie

Kinderen hebben de mogelijkheid (leer-)ervaringen op te doen dankzij de groep, spelmateriaal,
activiteitenaanbod en inrichting.

Observatie

-spelbetrokkenheid:

De kinderen zijn het grootste deel van de tijd bezig met een bepaalde activiteit. Momenten van
betrokkenheid wisselen af met rondlopen of oppervlakkig spel. De kinderen kunnen deelnemen aan
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een geplande activiteit (stoepkrijtverf maken, materiaal verzamelen voor de natuurweken) of zelf
een activiteit bedenken en uitvoeren. Alle kinderen zijn betrokken bij een spel en hebben zichtbaar
plezier. De kinderen spelen vrijwel allemaal buiten af waarbij de beroepskrachten waar nodig de
groep kinderenondersteunen in het ontspannen laten verlopen van de zelfgekozen activiteit. De
kinderen hebben hierbij hun eigen inbreng.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (03-09-2026)
e Gesprekberoepskracht(en) (03-09-2026)

e Observatie (03-09-2026)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

¢ stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordelingis gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten en de beroepskracht in
opleiding die op deze locatie werkzaam waren in de periode van 24-08-2026 tot en met 03-09-
2026 zijn ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en door de houder aan de organisatie
gekoppeld.

De houderis op juiste wijze ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en gekoppeld aan
de organisatie. In het overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is daarvoor een PRK-en
VOG-verificatie uitgevoerd.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Opleidingseisen

Beroepskrachten

De beoordelingis gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die op deze
locatie werkzaam waren van 24-08-2026 tot en met 03-09-2026 zijn ingezien. De beroepskrachten
beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Daarnaast voldoen de beroepskrachten aan de taaleis, zoals vastgesteld in de Wet IKK (Innovatie
en Kwaliteit Kinderopvang).

Pedagogisch beleidsmedewerker

De taken van de pedagogisch beleidsmedewerker en -coach kunnen binnen een organisatie worden
gecombineerd tot één functie, of als afzonderlijke functies worden ingevuld. In de cao zijn geen
kwalificatie-eisen gesteld aan de specifieke (deel-)functie van pedagogisch beleidsmedewerker. De
pedagogisch coach van deze locatie beschikt over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Beroepskracht kindratio

Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt:
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Aantal Leeftijd Ingezette beroepskrachten (in Benodigde Voldoet
kinderen kinderen opleiding), stagiairs en beroepskrachten ja/nee
andersgekwalificeerden
33 4 - 7 jaar: | 4 beroepskrachten 4 ja
22
7-13
jaar: 11

Uit een steekproef van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van 24-08-2026 tot en met
03-09-2026 blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen
(beroepskracht-kindratio) volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang wordt
uitgevoerd.

De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van kinderen en
beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.

Inzet beroepskrachten in opleiding, stagiairs en andersgekwalificeerden
Op de buitenschoolse opvang is één beroepskracht in opleiding aanwezig. Deze wordt nog niet
formatiefingezet.

Achterwacht

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten ertoe leidt dat maar één beroepskracht
wordt ingezet op het kindercentrum is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch
bereikbaaris en die binnen vijftien minuten in het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van
een calamiteit. De beroepskracht is op de hoogte bij wie ze terecht kan en hoe deze te bereiken is.

Afwijkende inzet beroepskrachten
Tijdens de getoetste periode is geen afwijkende inzet van beroepskrachten geconstateerd.

Conclusie
De houdervoldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij buitenschoolse opvang Berenhuis worden de kinderen opgevangen in een vaste basisgroep. De
buitenschoolse opvang beschikt over de volgende basisgroepen:

Naam groep | Leeftijd kinderen | Maximaal aantal kinderen
Berenvlot 1 4 - 13 jaar 22
Berenvlot 2 4 - 13 jaar 22

De grootte en samenstelling van de basisgroepen zijn in overeenstemming met de kwaliteitseisen
die hieraan gesteld worden.

De houder geeft aan dat de kinderen altijd in hun eigen basisgroep worden opgevangen en er geen
sprake is van opvang in een tweede basisgroep. Uit de steekproef van de aanwezigheidslijsten van
24-08-2026 tot en met 03-09-2026 blijkt dat de kinderen altijd in hun eigen basisgroep worden
opgevangen.

Op de buitenschoolse opvang wordt gewerkt met een vast team van beroepskrachten. De
beroepskrachten werken gedurende de week volgens een vast rooster. De houder heeft een
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dusdanig personeelsbeleid dat, bij ziekte, vakantie en verlof, vaste (inval) beroepskrachten worden
ingezet.

Conclusie
De houdervoldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (03-09-2026)

e Gesprek beroepskracht(en) (03-09-2026)

e Observatie (03-09-2026)

e Pedagogisch werkplan

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e Arbeidsovereenkomst student(en)

e (Praktijk)leerovereenkomst student(en)

e Personenregister Kinderopvang (10-09-2026)

e Plaatsingsoverzicht (24-08-2026 tot en met 03-09-2026 )
e Presentielijst (24-08-2026 tot en met 03-09-2026 )

e Personeelsrooster (24-08-2026 tot en met 03-09-2026 )
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

In het kader van het bieden van verantwoorde kinderopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)
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Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art1.491id 1en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaaris en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houdervan een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art1.491id 1, 1.50lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art181id 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: http://www.berenhuis.nl
: 000050004395
1 44

: Stichting Kinderopvang Berenhuis
: Schuurkerkpad 33

: 5258 AE Berlicum

: www.berenhuis.nl

141084279

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: P. van Eggelen

: Sint-Michielsgestel
: Postbus 10000
: 5270 GA SINT-MICHIELSGESTEL

: 03-09-2026
: 10-09-2026
: 28-09-2026
: 28-09-2026

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 03-09-2026

BSO Berenhuis, Berenvlot, Kindcentrum EigenWijs te Berlicum

: BSO Berenhuis, Berenvlot, Kindcentrum EigenWijs
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Verzenden inspectierapport naar houder : 28-09-2026

Verzenden inspectierapport naar : 28-09-2026
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 05-10-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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